LAVORARE SMART

Sostenibilita sociale, ambientale e governance in Landoor
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SMART MULTILINGUALLSE

CHI E LANDOOR?

E una PMI innovativa che convoglia trentacinque anni di esperienza specialistica, competenza
tecnologica e patrimonio umano in soluzioni linguistiche smart e innovative.

Ha un Team interno di 18 Persone nella sede centrale di Milano e nelle sedi distaccate di Torino e
Roma e accordo di remote working individuale (giornate libere).

Si avvale di un network di 2400 linguisti (traduttori, revisori ecc.) operanti nei correspondent
offices di Londra, Parigi, Monaco di Baviera e nella rete di coworking IWG in oltre 3.300 sedi in
1.100 citta in piv di 110 Paesi del mondo



IL BUSINESS MODEL

LOouomoda s éAlgoritmeo miglore

Innovazione tecnologica e Talento umano

Innovazione e Intelligenza Artificiale

Spingersi ai limiti della tecnologia e della Al
per ottimizzare la velocita e l'efficienza nella
comunicazione multilingue

Landoor € una PMI innovativa
con un reparto di R&S in
tecnologie linguistiche

Esperienza, Talento, Controllo

LOoul ti ma pasansiilitaumandg, a
alla competenza e alla capacita di controllo
dei contenuti mediati dalla tecnologia.

Landoor € pluripremiata
per il suo programma di
sostenibilita WELDOOR



SMART

MULTILINGUAL.SQ

IL MODELLO DI SOSTENIBILITA WELDOOR®

In quanto uno dei due elementi fondanti del business, il patrimonio umano ricopre un ruolo
preminente nel piano di sostenibilita dell'azienda, Weldoor®, summa di trent’anni di attivita
imprenditoriale basati sull'ascolto delle Persone e sul benessere individuale, aziendale e
sociale.

Il piano Weldoor & una formula di Responsabilita Sociale di Impresa (CSR) basata su un
modello ESG (Environment, Social, Governance) fondato non solo su un impegno etico ma
sul seguente sillogismo:

Chi sta meglio lavora meglio
Lavorare meglio fa bene all’azienda
Chi sta meglio fa bene all’azienda



Land

SMART MULTILINGUAL SOLUTIONS

ADELE NARDULLI
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La strada per lavorare in modo intelligente
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SMART VUOL DIRE INTELLIGENTE

Nel settembre 2023 la nostra formula aspira alla condivisione e confluisce in un libro, raccolta delle
testimonianze, oltreché di Landoor, di 12 aziende del respiro internazionale, pioniere del cosiddetto

smart working pre-pandemico.
Gli intervistati ci raccontano come

smart working non e telelavoro

E una cultura lavorativa su cui si basano pratiche aziendali di lavoro intelligenti in grado di
innovare imprenditori/imprenditrici, management e lavoratori/lavoratrici per garantire vantaggi
competitivi alle aziende.
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CAMBIAME NTO. CLIMATICO

E TUTELA DELLA BIODIVERSIT

Scelte innovative e all’avanguardia per efficientare i processi, sfruttare al meglio le risorse € minimizzare impatto
ambientale:

A Digitalizzazione e tecnologie abilitanti per consentire il lavoro in remoto e il servizio di interpretariato
a distanza e ridurre, in una logica di mobility management, il consumo di risorse naturali e I'impatto
ambientale.

A Smaterializzazione completa dei processi (sostituzione carta con doppi monitor da inizio millennio)

A Digitalizzazione della Pubblica amministrazione (Landoor & attiva promotrice, in quanto alla
Presidenza di Federlingue) del processo di digitalizzazione delle traduzioni giurate presso i Tribunali

A Eliminazione delle plastiche monouso: campagna interna dal 2019 con introduzione di stoviglie lavabili
per le pause in azienda



EFFICIENZA ENERGETICA -/

Scelta di sedi a basso impatto ambientale:
coworking sostenibili della rete IWG, nate dal 2000
nell’ambito di un piano di smart working ante
litteram:

A Condivisione spazi e risorse tecnologiche

A Controllo dei consumi energetici con sensori di
presenza

A Raccolte differenziate centralizzate




A Diversity and Inclusion
A Parita di genere
A Diritti umani

A Inclusione generazionale

A Job rotation

PERSONE

A Dal controllo al risultato

A Flessibilita temporale e spaziale
A Smart office

A Tecnologie abilitanti

A Formazione continua

A Smart office e benessere
A Networking
A Job rotation

A Universita
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DIVERSITY & INCLU
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In un piano di lavoro smart il fulcro sono le Persone, messe in
condizione di esprimere al meglio il proprio potenziale,
indipendentemente dalle loro caratteristiche.

Da sempre Landoor si impegna a selezionare, assumere e
gestire il personale dell’Azienda nel rispetto dei principi delle
libertar civili (religiosa, politica, culturale, sindacale e di
orientamento sessuale) e della loro dignita e dei loro diritti
come individui.

In Landoor ogni tipo di discriminazione lascia il posto a un
profondo apprezzamento delle capacita e delle competenze
della singola Persona nella sua preziosa unicita.

La liberta di dissentire e la capacita di mettersi in discussione
e superare condizionamenti di ordine gerarchico e
burocratico sono le nostre parole d’ordine.




PARITA DI GENERE YANBOG
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% Donne nell’organico: ownership/board e management al 100% e personale al 93% femminile.
A Obiettivo 2024: +10% parita rispetto a biennio precedente

A Gender pay equity: valore medio della retribuzione superiore del 13% rispetto ai valori del CCNL
Commercio, a parita di responsabilita e funzioni

A Formazione mirante a perfetto mix tra hard skills (language technology, digital, ecc.) e soft

skills (leadership generativa, parita di genere, stereotipi, unconscious bias, tolleranza O...)
A Obiettivo 2024: + 30% formazioni hard skills, + 20% formazioni soft skills

A Flessibilita oraria e spaziale: accordi di smart working individuali depositati presso Ministero Lavoro per |'intero organico
A Obiettivo 2024: +10% bilanciamento giornate home working vs. office working

A Servizi in azienda (farmacia, tintoria, calzolaio, parrucchiere, ...
A Obiettivo 2024: +10% reintroduzione post-covid

A Tutela genitorialita (procedure back-to-work maternita, coaching, parttime reversibile, smart working, engagement volontario
durante congedi, congedi di paternita oltre i requisiti CCNL)



DIRITTI UMANI [

Landoor ha messo a punto un «Impegno in tema di rispetto dei Diritti
Umani» basato sulle dichiarazioni e convenzioni, gli standard, i principi, le
linee guida e le raccomandazioni generalmente accettate a livello
internazionale, a partire dalla Dichiarazione universale dei Diritti Umani per Landcor
arrivare agli Women's Empowerment Principles.
Landoor mira, attraverso le sue relazioni commerciali e I'intera catena di Rispatto def Dirth Umani
fornitura, a ridurre al minimo i propri rischi reputazionali, sociali e ambientali,
massimizzando |'impatto positivo sui diritti umani e proponendosi come
esempio di buone prassi tramite la sua condotta operativa, lo sviluppo di

specifici servizi, la diffusione di informazioni sui diritti umani e la promozione e e e e e

. e el a . ole A . . . rspefo dei D
di attivitd di responsabilitd sociale di impresa. =
e

rispetta dei Dirtt di pestione del Rischio, ed, & si3ia, aprrousta, approvata dsl Comitsio
Urrani? Viisldoor nel Maggio 2021,




INCLUSIONE GENERAZ
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A Equilibrio nel mix generazionale:

classificazione organico per eta 2023 obiettivi 2024
% persone fino a 3@s 14,2¢ 21,43
% persone tra 31 e 43 42,8¢ 42,86
% persone tra 41 e 50 7,14 7,14
% persone tra 51 e 60 28,57 28,57

A Da un lato i Millennials e la Generazione O, attratti dalla formula di total rewarding e assecondati «in
corsa» nelle loro inclinazioni attraverso un’attenta politica di formazione e job rotation.
A Dall'altra ultraquarantenni, sottoposti a piani di formazione continua, in particolare digitale e di

leadership generativa, e facilitati nelle proprie esigenze familiari e di cura dal sistema di lavero «smart»



DAL CONTROLLQ
AL RISULTATO [

La logica di valutazione del lavoro secondo gl
obiettivi e la fiducia, e non in base alle ore
passate alla scrivania (o di connessione),
fondamento della stessa legge 81/2017 sul
lavoro agile, e concetto con cui abbiamo
familiarizzato in pandemia, & da sempre la
nostra cifra:

A No cartellino
A No strumenti di controllo

L'importante é il risultato.
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Liberta dai vincoli di spazio e tempo...

OCCORRE
SCEGLIERE?

Lavoro da casa Smart office
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SMART OFFICE
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Ambiente di lavoro accogliente e
vivace, ricco di stimoli e offerte
concrete:

Prossemica e comunicazione
non verbale

Prevenzione sindrome
isolamento

Incontro e socializzazione

Crescita professionale e
personale

Activity-based work
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BENESS

LAVO RATIVO 2

Weldcor

Landcor inspired

#weldoornonsiferma
Sl ‘

Weldoor ti e vicino con video allenamenti
per mantenerti in forma anche a distanza!
Tieni il ritmo e l'energia sempre alti.

Ogni lunedi alle h. 18.30 Lezione Live
di Pilates o Total body+Stretching

Al termine della Live, i corsi saranno disponibili sul
gruppo Fb per l'esecuzione in qualunque momento.

arare sempre una stuoia/asciugamano a uso

2 Modifica

Gruppo di Weldoor

Weldoor a casa tua
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NETWORKING [

Coworking innovativi per uno smart working | | 7
vincente:

A Vicini alle abitazioni dei collaboratori >
valorizzazione delle aree del Sud e delle aree
interne

A Lavoro in team

A Relazioni infra- e interaziendali

A Networking aziendale e personale

A luogo di aggregazione ideale



TECNOLOGIE, [

ABILITANTI

Per abilitare le persone allo smart
working e alla personahobility le
nuove tecnologie sono mandatorie:

Cloud hosting

Saas paas

Sistemi portatili e scalabili
Connessioni veloci

Collaboration tools

Automazione dei processi
Gestionali online

Sicurezza informatica (1ISO27001)

Too oo oo o o o To o



FORMAZIONE

CONTINUA

LifeLong Learning per:

A Risposta ai fabbisogni formativi e alle
propensioni individuali di ogni membro del team
(job rotation), anche i professionisti esterni

A Valorizzazione dei talenti

A Acquisizione di competenze digitali

A Sviluppo di un mindset di leadership generativa,
comunicazione empatica e flessibilita, nel
quadro del piano di sostenibilita dell’azienda.

A Bilanciamento di hard e soft skills contribuisce a

empowerment femminile (integrazione di formazione
umanistica — umanitd, creativitd, flessibilitd - con competenze
tecnologiche avanzate)

A Professioni che evolvono a fronte di diffusione Al



UNIVERSITA

Collaborazione con il mondo accademico:

A docenze specializzate in materia linguistica
presso istituti universitari

convenzioni per tirocini/stage, propedeutici a
collaborazioni di lunga durata

master specializzanti in nuove professioni
linguistiche e gestionali

workshop sull’applicazione dell’Al al mondo
della comunicazione

partecipazione a master di alta formazione
universitaria e programmi Erasmus sui temi della
sostenibilita

o o Do D>



